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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเหนือคลองเป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ีท่ีก  าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพ่ิมเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.2552  ในปีงบประมาณ 2563 มี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลองและ  3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ ดา้นการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง 

 การประเมินใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลองผสมผสานกบัการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) และ
การส ารวจ (Survey Research)   

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 500 คน แลว้น ามาประเมินผล
โดยใชก้ารพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ  ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์
เจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง จ  านวน 5 
คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม จ  านวน 

500 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 30.40  มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.00  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมี
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสากิจ  ร้อยละ 29.00  และส่วนใหญ่อยู่อาศยัในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
ร้อยละ 44.80 

ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง   ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด                               
( x̅ = 4.809) คิดเป็นร้อยละ 96.18 เมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์คุณภาพการใหบ้ริการ พบว่า มีคะแนน
คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 



ข 
 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.804) คิดเป็นร้อยละ 96.08  มีคะแนนคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.822)  คิดเป็นร้อยละ 96.44 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          
( x̅ = 4.827)  คิดเป็นร้อยละ 96.54  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.782)  คิดเป็นร้อยละ 
95.64 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  1. งำนบริกำรงำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.845) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.91  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.859) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.18 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.828) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.56 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.836)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.72 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.858) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.16 
 
 
 2.งำนด้ำนกำรศึกษำ 
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 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.797) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.94 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อย
ละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.785) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.70 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.767) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.34 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.843) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.86 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.792) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.84 
 
  3.งำนพฒันำชุมชน และสวสัดิกำรสังคม 
มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น  ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก พบว่า  ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.770) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.39 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.717) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.34 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.839) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.78 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.785) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.70 

ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.737) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.74 
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 4.งำนรำยได้ หรือจดัเกบ็ภำษ ี
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ท่ีสุด  ( x̅  = 4.873) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.45 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.853)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.06 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.849) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.98 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.897) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 
  ควำมพงึพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.891) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.82 
 
 5.งำนด้ำนสำธำรณสุข 

 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน   
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก พบว่า ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.760) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.20 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.805) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.10 
  ควำมพงึพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.827) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.54 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.774) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.48 



จ 
 

  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.633) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.66 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือ
คลองมีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง

พอใจในคุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งำนรำยได้ หรือจัดเก็บภำษี ร้อยละ 97.45 มี

คะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ   งำนบริกำร

งำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง ร้อยละ 96.91  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบั 

5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) งำนด้ำนกำรศึกษำ ร้อยละ 95.94  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่น

ระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) งำนพฒันำชุมชน และสวสัดิกำรสังคม ร้อยละ  95.39 มีคะแนน

คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) และ งำนด้ำนสำธำรณสุข ร้อยละ 

95.20  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)    ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลองควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. งำนบริกำรงำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง 
ควรมีการใหบ้ริการดา้นการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างแบบออนไลน์ เช่น ในเวบ็ไซตข์อง

องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจะสามารถให้ประชาชนกรอกขอ้มูลบางส่วนไดล่้วงหนา้ เพราะเมื่อมี
ผูม้าขออนุญาต จะได้มีข้อมูลบางส่วนเก่ียวกับประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ สามารถช่วยให้
ประหยดัเวลาในการด าเนินงานไดบ้า้ง และท าให้สามารถควบคุม ตรวจสอบ การด าเนินการให้ได้
มาตรฐาน นอกจากน้ีควรมีการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบถึงเอกสารต่างๆท่ีตอ้งใชใ้นการขอ
ใบอนุญาต ผ่านทางวิทยุชุมชน เสียงตามสาย ป้ายประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ ใน
หลากหลายช่องทางเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บทราบข้อมูลข่าวสารในวงกวา้ง รวดเร็ว และ
ทัว่ถึง ท าให้การบริการเกิดประสิทธิภาพสูง และช่วยให้ประชาชนสามารถด าเนินการขอให้เสร็จ
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ภายในคร้ังเดียวได ้เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการควรให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจน ถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ สามารถแกปั้ญหา อุปสรรคไดอ้ยา่งเหมาะสม และท่ีส าคญัท่ีสุด
เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏิบติั เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ ในการบริการควรมีผงัล  าดบัขั้นตอน มีตวัอยา่งของการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ อยา่งละเอียด 
ขั้นตอนการให้บริการควรด าเนินการอย่างมีระบบ ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น เพ่ือท่ีจะลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานให้น้อยลง การบริการมีความรวดเร็ว ทนัใจ หากกรณีท่ีมีประชาชนมาใช้บริการมาก 
จ  าเป็นท่ีผูรั้บบริการตอ้งรอหน่วยงานบริการควรจดัใหป้ระชาชน เกิดความสะดวกในการรอ เช่น จดั
ใหมี้สถานท่ีและท่ีนัง่รอเพียงพอไม่แออดั ไม่เบียดเสียดไม่ยดัเยยีด ควรใชร้ะยะเวลาในการตรวจเช็ค
เอกสารลดลง เน่ืองจากตอ้งรอเอกสารใบอนุญาตท่ีอนุมติัดว้ยระยะเวลาท่ียาวนานจะมีส่วนท าใหเ้กิด
ความเสียหายต่องานท่ีตอ้งด าเนินการ 

 
2. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
ควรสนับสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาใหก้บัประชาชนทุกคน อย่างเท่าเทียม จดักิจกรรม 

การเรียนรู้ให้กบัประชาชนอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั เช่น มีโครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุโดย
การน าปราชญ์ชาวบา้นภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์ส่ิงของ เพ่ือท่ีจะสามารถสร้าง
รายไดบ้างส่วนให้กบัผูสู้งอาย ุมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการส าหรับเด็ก ควรมีการใชแ้หล่ง
เรียนรู้ในชุมชนให้เกิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญ์ชาวบา้นเป็นวิทยากรในการ
ด าเนินกิจกรรม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนท่ี
เป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้มีกระบวนการเรียนการสอนท่ี
กา้วหนา้และทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ลา้สมยั โดยปัจจุบนัเป็นการเรียนรู้เป็นแบบดิจิทลั ควรจะมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน หรือจัดท าเป็นส่ือการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ทางไกลผ่านส่ือ
เอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจาก
ไม่ไดจ้  ากดัให้อยูใ่นสถานท่ีเดียวเท่านั้น เนน้การเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered 
learning ) และสามารถช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกบัทอ้งถ่ินไดถื้อว่าเป็นการสร้าง
ความเสมอภาคทางการศึกษา นอกจากน้ีควรจะมีการแจกหรือมีบริการใหย้มื เคร่ืองมือ อุปกรณ์การ
เรียน แท็บเลต็พีซี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดง่้าย รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี หาก
มีการสนับสนุนให้สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ก็ยิ่งจะช่วยท าให้ผูเ้รียนบรรลุ
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล นอกจากน้ีแล้วควรมีการสนับสนุนด้านทุนการศึกษา 
เคร่ืองแบบนกัเรียน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเรียนใหผู้เ้รียนท่ีเรียนดีแต่มีฐานะยากจน เพ่ือเป็นการเพ่ิม
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โอกาสและความเท่าเทียมดา้นการศึกษาให้มากข้ึน ท าให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิด
ความภาคภูมิใจในตวัเอง ในทางดา้นผูส้อนควรจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้
ในส่ิงท่ีตนถนดัและสนใจตามความเหมาะสม ไม่ปิดกั้นความคิดของผูเ้รียน เพ่ือใหผู้เ้รียนรู้สึกสนุก 
ต่ืนเตน้กบัการเรียน กลา้แสดงศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ี สามารถน าความรู้นั้นมาต่อ
ยอดหรือพฒันาคุณภาพชีวิตของตวัเองและคนรอบขา้งใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

 
3. งำนพฒันำชุมชน และสวสัดิกำรสังคม 
ประชาชนทุกคนพึงไดรั้บการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ส่งเสริม สนบัสนุนคุณภาพชีวิตของ

แต่ละช่วงวัยให้ดีข้ึน มีการด าเนินงานด้านศูนย์บริการด้านเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผูพิ้การ และ
ผูด้อ้ยโอกาสเพ่ือส่งเสริมสวสัดิภาพ จดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีพึงได ้เช่น เบ้ียยงัชีพ เบ้ียสงเคราะห์ 
ในการช่วยเหลือและสงเคราะห์เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสม พึ่งตนเองไดโ้ดยไม่
เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีแลว้ควรเพ่ิมช่องทางการรับบริการท่ีอ  านวยความสะดวกใหก้บั
กลุ่มคนเหล่าน้ี เช่น การโอนผา่นบญัชีธนาคาร การมอบอ านาจใหบุ้คคลอ่ืน หรืออาจจะมอบหมาย
ใหเ้จา้หนา้ท่ีลงพ้ืนท่ีมาใหบ้ริการโดยตรง อีกทั้งควรจะมีการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัประชาชนภายใน
ทอ้งถ่ิน ช่วยเสริมอาชีพ สร้างรายไดแ้ก่ผูมี้รายไดน้้อย เบิกจ่ายเงินสนับสนุนค่าครองชีพประจ าวนั
แก่ผูสู้งอายุ และควรฝึกอบรม ส่งเสริม และสนับสนุนอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ประชาชน เพื่อให้กลุ่ม
อาชีพสามารถเพ่ิมผลผลิต และสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน ควรตรวจสอบราคาสินคา้ภายในชุมชนให้มี
ราคาท่ีเหมาะสม เน้นการซ้ือขายของสินคา้เกษตรกร อาจจะจดัเป็นทั้งตลาดนัดภายในชุมชนและ
ตลาดนดัออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขาย มีการส่งเสริมและด าเนินการดา้นการจดัการความรู้ดา้น
วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีส าคัญของชุมชนโดยให้ผูสู้งอายุภายในชุมชนเป็นผู ้
ถ่ายทอด เพ่ือใหผู้สู้งอายมีุบทบาททางสงัคมมากข้ึนและคนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริม
สนับสนุนกิจการด้านการกีฬา นันทนาการ การออกก าลงักาย ห้องสมุดชุมชน เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างจริงจงั มีการจดักิจกรรมท่ี เก่ียวกบัเด็กและ
เยาวชน เพื่อให้ห่างไกลจากอบายมุข มีการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้  า
ชุมชน และองคก์ารชุมชน ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งท าให้
หน่วยงานมีความสามารถทางดา้นการพฒันาชุมชน หน่วยงานมีการศึกษา และติดตามเทคโนโลยี
องคค์วามรู้ใหม่ๆ กฎหมาย และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพฒันาชุมชน เพ่ือน ามาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีควรจะมีการลดความเหล่ือมล ้าโดยการ
พิจารณาปรับปรุงในเร่ืองการกระจายรายได ้และการรับบริการต่างๆ ท่ีพึงจะไดรั้บจากหน่วยงาน 
บุคคลในทุกชนชั้นควรไดรั้บผลประโยชน์เฉล่ียอยา่งยติุธรรม 
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4. งำนรำยได้ หรือจดัเกบ็ภำษี 
จากการศึกษาพบว่าประชาชนท่ีเขา้รับบริการบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ในเร่ืองของภาษี 

ควรมีการจัดท าระบบการโอนสายออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน 
นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการใหมี้ความ
สะดวก รวดเร็ว เพ่ืออ  านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและใหม้ีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวก
และรวดเร็วยิง่ข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใช้
ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพ่ือเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพ้ืนท่ี
ไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจ
ไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่าย
ให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพ่ือให้ ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอ
การรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมา
ติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเสน้ทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังาน เพ่ือให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
นอ้ยลง 

 
5. งำนด้ำนสำธำรณสุข 

การใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขควรมีการจดับริการใหร้วดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีการ
ประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มูลกบัผูรั้บบริการเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการ มีป้ายบอกสถานท่ี แนะน าขั้นตอน 
ตามจุดใหบ้ริการต่าง ๆ เพ่ือใหผู้บ้ริการไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และสามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ถือเป็นการช่วยลดระยะเวลาการให้บริการลง อีกทั้งยงัควรมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขลงพ้ืนท่ีเยีย่มและ
ติดตามผลผูป่้วยติดเตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูป้ระสบปัญหา
ความเดือดร้อน เพื่อให้สะดวกกบัผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการท่ีจะไปรับบริการไดด้ว้ยตนเอง อาจจะ
เน่ืองด้วยระยะทางหรืออาการป่วย ควรมีการส่งเจ้าหน้าท่ี  อาสาสมคัรสาธารณสุขเข้ารับการ
ฝึกอบรม เพ่ือพฒันาทกัษะ ความรู้ และประสิทธิภาพดา้นสาธารณสุขมากข้ึน รวมไปถึงการแสดงอ
อกในการใหบ้ริการท่ีดี ตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส กระตือรือร้น นอกจากนั้นแลว้
ควรมีการจัดอบรมให้กับประชาชนเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยหายใจ เพ่ือท่ีจะ
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สามารถเข้าช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงทีหากเกิดสถานการณ์ท่ีคับขัน ทางหน่วยงานหรือทาง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภยั พร้อมใหบ้ริการ และมี
สภาพหอ้งท่ีท างานสะอาดเรียบร้อย ใหอ้ากาศถ่ายเท ไม่รู้สึกอึดอดั ควรจดัระบบการนดัหมายโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และพิมพบ์ตัรนัดดว้ยขอ้ความท่ีเห็นชดัเจน ควรจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
ขอรับยาต่อเน่ืองจากแอพพลิเคชัน่และนัดวนัเวลาท่ีประชาชนสะดวกไปขอรับยา เพ่ือเป็นการลด
จ านวนคนท่ีไปใช้บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน ควรเพ่ิมค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูลให้กับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน(อสม.) ท่ีเสียสละให้บริการ
สาธารณสุขแก่ประชาชน เป็นขวญัและก าลงัใจให้กับอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงาน
ต่อไป ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการจัดการกับโรคติดต่อและภัยคุกคามด้านสุขภาพ 
เตรียมพร้อมป้องกันและแก้ไขปัญหา คอยสังเกต เฝ้าระวงั พาหะน าโรคตามฤดูกาล เช่น โรค
ไขเ้ลือดออก โรคชิคุนกุนยา โรคฉ่ีหนู ฯลฯ มีการเตือนและเปิดเผยขอ้มูลการติดต่อของ โรคตาม
ฤดูกาลภายในชุมชน ไม่ปิดบงัจ านวนท่ีแทจ้ริงของผูป่้วย เพื่อใหป้ระชาชนท่ีมีบา้นหรือท่ีพกัติดต่อ
กบัผูป่้วยท่ีเป็นโรคใหค้อยสงัเกตอาการ ระวงัตวั และป้องกนัการติดต่อของโรคนั้น 

 


